
Клиенттің абоненттік телефон нөмірін басқа тұлғаға қайта ресімдеу фактісі анықталған кезде электрондық банктік қызметтерді көрсету және (немесе) SMS-ақпараттандыру сервистерін ұсынуды тоқтату туралы хабарлама
«Банк ВТБ (Қазақстан)» АҚ ЕҰ (бұдан әрі – сондай-ақ Банк) жеке тұлғалар – клиенттерге төмендегіні хабарлайды.
«Банк ВТБ (Қазақстан)» АҚ ЕҰ Банктің Директорлар кеңесінің 2026 жылғы «20» шілдедегі №20/2026 шешімімен бекітілген және Банктің https://vtb-bank.kz сайтында орналастырылған Банктік және өзге де операцияларды жүргізудің жалпы шарттары туралы қағидаларының (бұдан әрі – Қағидалар) 87-тармағына сәйкес, клиенттер (олардың өкілдері) өздерінің жеке басына қатысты барлық өзгерістер туралы осындай өзгерістер туындаған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Банкке хабарлауға міндетті. Клиенттердің жеке басына қатысты өзгерістерге тіркелген жерінің /тұрғылықты жерінің өзгеруі, тегі, аты, әкесінің атының (жеке басын куәландыратын құжатта көрсетілген жағдайда) өзгеруі, жеке басын куәландыратын құжаттардың ауыстырылуы, Банкпен байланысу үшін пайдаланылатын кез келген байланыс ақпаратының және (немесе) байланысу тәсілінің өзгеруі жатады.
Банк абоненттік телефон нөмірін өзектендірудің маңыздылығына ерекше назар аударады, өйткені аталған нөмір, басқалармен қатар, электрондық банктік қызметтерді алу кезінде клиентті сәйкестендіру, төлемдер мен ақша аударымдарын растау үшін және банктік құпияға жататын мәліметтерді қамтитын SMS-хабарламаларды жіберу үшін пайдаланылады.
Банк уәкілетті верификациялау сервистері және мемлекеттік ақпараттық жүйелер арқылы клиенттің абоненттік телефон нөмірін үшінші тұлғаға қайта ресімдеу фактісін растайтын мәліметтерді алған кезде, сондай-ақ клиент Қағидалардың 87-тармағында көзделген міндетті орындамаған жағдайда, Банк банктік құпияны қорғау және клиенттің ақпараты мен ақшасына рұқсатсыз қол жеткізудің алдын алу мақсатында, клиентпен қосымша келісусіз, SMS-ақпараттандыру сервисін (осындай абоненттік телефон нөмірі бойынша клиентке қызмет көрсетуге байланысты хабарламаларды, растау кодтарын және өзге де электрондық хабарламаларды жіберуді), сондай-ақ жеке тұлғаларға арналған «Интернет-банкинг» жүйесіне қолжетімділікті тоқтатуға құқылы.
Банк аталған қызметтерді клиент Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарына сәйкес сәйкестендіру рәсімінен (оның ішінде биометриялық аутентификациялау рәсімінен) өткеннен кейін, «Интернет-банкинг» жеке тұлғалар жүйесін пайдалану арқылы өзінің Базалық мобильді азаматтар базасында (МАБ) тіркелген қолданыстағы абоненттік телефон нөмірін көрсете отырып, қайта қоса алады.
Банк электрондық банктік қызметтерге және SMS-ақпараттандыру сервистеріне қолжетімділіктің тоқтатылуын болдырмау үшін клиенттерге абоненттік телефон нөмірі өзгерген жағдайда, Банкке уақтылы хабарлауды қатаң түрде ұсынады.



